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�#Km �	 �� �- ��
O "� ��� 
 �)/9  ���� �����- ?�/,�

M
� ���� ����<�� "� ��� "���& ��3 �- ���m �	�!��� 	�/- ��9 �)��&. 

AL �-/#� ����R- B�-h :���� <� ��� B�- 5��B�- 5����- ?O �#� "� 
 ��� ���)
����� ��
	 ��� �� ?�/�

F�#�� �-/#� ����)
��9�%& ��t6� .���& ."-�)�� ?���$ �
� B�- 5�� ��9 �,� '��`X� ����� 
 �\��

                                                 

1- Critical Flow Model  

2- Comparative Analysis Model 

3-  Information and Communication Technology 

4- E-Advocacy / Lobbying & Mobilization Model 
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�
�& 5�>�� "� 
 ����- �#� �<�T- ��� �- "� �,� T)� ��m�
 ���)	 �	 �� ���-��m� �,)�/��,�	 0� . ���)�/�

���� _/,� �	 B�- 5�� u�P� .�� "�(9 5�� <� HN�G �<�T- +-�/$ �	 "�!�) +��,- 
 �� ��� ��,� . 

 .�������z$ ���<�- <� ����� �� '��`X� 
 �)�*)� +��,- ��� �	�m B�- 5�� ?�/�	 
 �)�-<�� �,3 ��*� ��=�� .

��� �i�� "� ��� �- ��< f�9 "� B�- 5�� ���&��3 �9��: 

L �I� <� ���#G �)��	�/>�� ��R�� �-/#� B�(m� <� "3 ��G�(- 	�/- �	 �-/#� ���. 

L �
�& 	�T�� F�#�� " ,�� ���� ���K3 H��*- 	�/- �	 ��R� ���  '�UG`- "3 �,,3 �/(T- �� ?���&

�,,3 ?��� �� 	/>. 

L �
�& ���V� ��R�)� F�#�� �	 "3 ���� �-/#� �</G "� �,�*�) H�>	 ���& 

L �*�+��
 �3��R- H� F�#�� �,�O�� �	 �� ���& 

L F�#�� "� �#3 ���� \3�#�- '��`X� "3 �N�> 	��/- �	 ���P� �
�& H� R� 	���) 	/$
 ?���&. 

EL �K-��� '�/N "� '�-�> "b��� B�-] :  ?��-� 
 ��� ��	�/>�� ���R�� ���)�/� <� �K(m B�- "� �(*) B�- 5��

	 ����,�O�� �	 ��P9� F�V�*- ����R-�- F���� �� ���
 �,3 ."��X
	 �X�(��� B�)�� B�- 5�� �	  ?��- ��

	/R�- 	�T�� ��
	 
 ?��)
��9. 

 �K-��� 2�(��� 
 	/9 B���T�	 " (9 	��
 uP9 �� "3 	��	 �� ��K��m 5�� '�X�(��� 
 '��`X� ��
�,� ������

)"��X
	 (�,3 ���m�� .��K��m <� B�- 5�� �	  ���ICT ��
	 �/-� ���� "� �- �	�!��� H-�3 �/X �- 
 	/9  �)�/�

F�#�� �,���� ��R�� ����!9 "� �T,- 	/9 ���&. 

��� �i�� "� ��� ��� ��< f�9 "� B�- 5�� ���&��3: 

L F�#�� �� "��X
	 �X�(��� B�)�3 ����m�� ���K3 ?���& 

L ��� 0�T)� �- "3 �)=/Y*- j�P�)� ���� � �)
�� �� ���& �P�)� 0	�- ��� �� �*����)/9 j. 

L �,�*� �-/#� "$/� 	�/- "3 ����/[/- 	�/- �	 �T,��U) 0�T)�. 

L M��\& 
 	��,R�; .��� 9 �����	 �#��- ?��,-��3 v�/� �-	�- ��� 

L \3�#�-��S ��
	 ����m�� 

L  '�/N "� ���
	 '�-�> "b���onlineM</-O 
 �>�	�; .���
	 '�3���� .'����- ."#�� H�(m <� . 

 

                                                 

1- Interactive Services Model 
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U!� 3	���� ��� 

��-/#�B�-  �)��	 "�=�,1 ����>�� ��)
�� �� ��
	 
K�P- ��� .:P� 5���#�- <� B�- "#� �	 "3 ����  ��

��
�� <� �,���(� 	��	 	/$
  �V�� ���)n��R- ���	�3��3 (��
�� 
  �	/#� ���)�N���>� '��K#� .( ���	�3��3

<� �,���(� n��R-: ��
��  �����	 v�/� "3 ���� �!��� 	�/- 
K�P- ����- ���m �	  �N�> �-�> "� 
 �)��&

�)���) ����>� .��
�� �����	 v�/� "3 ���-�> <� �,���(� �	/#� ��� �- "b��� 
K�P- ���  �� �,�(- 
 �)/9

��
�� v�/� ��9	�T�� ��,���< �,�*� �V�� ���. 

B�- 5�� <� ��� 5�� �)��!,� �	 "� ��  �KK#��»"��/� ���� ��)
����� ��
	 «)�� /-���; H��
O .�����7887 ( �	

����� �	 �tg- 
K�P- H-�/� ?O �	 "3 ��� ����>�� ����	 .�9 "��� 2/��- ���3 �
�&  '�-�> ���	�3��3 
 ��

��� "���& ���m "$/� 	�/- ��	�3��3 
 H-�/� 5�� �KN� v��
� 
 �-/#� .�	��; �	 	/$/- +)�/- <� �i��  ��
	 �<��

�< f�9 "� B�- 5�� �	 ��)
�� ����� ��9 uPR- �: 

�L �����	 �	 ���	� �,���� �� 
K�P- ����#*m 0�T)� 
K�P- ��� 

7L �����/Y*- H>��� 

@L 5�)�/m ��-O����) 

AL ���- ?�,���� 	/(#� 

EL 
K�P- ����`X� ����)�� 5�� 2�(��� 0�� 

 

:P� <� B�- 5��  ��� ��9 H��R� ��< ���: 

�L �)�(��R; ���	����� 

7L "��
� '��`X� 

@L ���R- ���	��K#� 

AL '�-�>��9 "b��� '��`X� 
  

 ��
	 �<�� �	��; ���� <��) 	�/- 5�)�/m 
 ?�-<�� .�)�*)� �
��) H-�9 B�- 5�� �	 �)�(��R; ���	����� �#*m

�- ��)
����� 	/9 .�����	 v�/� ���R- �/X "� "� ����`X� �- ���m �	�!��� 	�/- �-�> ��,,� "b��� ���  <� .�)��&

?��)
��9 ���/� '��`X� "K#$ '��`X� 
 ���T� '�*�g- 
 �����9 '��`X� .'`z�*- 
 n`-� '��`X� .

�)� -(GIS)
]�- ���m "��; '��`X� �#*m �	 . �)��& . 

                                                 

1- Geographical Information Systems 
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��
�� H-�9 ���R- ���	��K#� :P� �����	 �	�!��� 	�/- "� ��� ����  ���m �-�> ��,,� "b��� 
K�P- ���

�- �>�	�; "K#$ <� .	��& ���� .���)
����� �����)
�; 
 ���)
����� '��  ���)
����� ��� . '�-�> \�) "�= 5��>O �	

��9 �,� �K(m "�= "� �
� �� "� �)��	 ���m ��9 "b��� _/,�- �)� . H�9 �	 B�- 5�� �K� ��#)���� ��9 �	�	 ?�R) . 
 

"V(X B�- 5�� �	 � ��9 
���� �����9 
 ?��)
��9 �KN� 
 ����G �/-� k��� �� '�-�> ��,���. 

 

 ��!"���� 3�^� ����)�/��] p	�*�( 

L  ��/� :��)
��9 ����- 
 "-�,��,9 .'	=
 ���/& 

L  M</-O :���� M</-O �	 M��%; �������- .���� M</-O .�-/#� H��I� 

L  H#G HV) 
  :���/& H�(-/�� �� ��- 
 �&�,)�� "-�) 

L  Hz9 :��� �� .Hz9 �/T�*$ 

L  '����- :�; .n`-� '����- .������- '��`X�'����- �>�	 

L  {�
	<� :{�
	<� ���/& 

L  5 *- :?�#�>�� <�/$ 

L  ��-`� 
 �9���� :",�\� ��-`� "#�� .��9���� ��� 

L  ��,��� �/-� : "-�)<
� 
 j��3 ��R�)� </T- ���/>�	 

L  �-�&�� 
 C��!� :M<�
 
 '���*- 

L  ���*R)<�� :?��,#��� ����\- 

L  ��- :|�� 
 5�	 
 5!3 .'/� ���/& 

 

 %�� 3�^� ���� ��) 3*�H] x�=��( 

L  �3�9 �(t :'����z� �(t 
 B`I)� .���6� 

L  n`-� :�W�I- �*�< ���</T- 
 �>�� </T- .���V��� HI- 

L  '����- :'����- �>�	�; 
 "-�)����� "b��� 

L  ���- �/-� :���- 5�-6� 

L  �)�*)� +��,- :0��P��� 
 M</-O 

L  �)�&�<�� :'��	�N ���- 5�-6� 
 �)�&�<�� '��� .'��	�N 
 '�	��
 

L  _���>� �(t 
 "��/� 
 Z�VI� 

L  ���*�9�
 "� 2/��-�/-� 
 

�- 
 ���  /-���; �)��!,3 �	��,R�; B�- �	 "G
�W- 	��/- .Q/� �/-�  
 ?��)
��9 �KN� �/-� �� D��,�- ?�/�

�3�9 .?���� �	 �� 	�3 "��[� ��)O "� ����	 	��/- . 
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 � 	���OS��
)4	%4  �'���� �	�

 � �'���� � �	��M�
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���" ��6,U�  

 K	�T
� 9#	"

(GIS) �#	O�  

  QT�� K	�T
� 9#	"
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 K	�T
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�- "�>�	�; �/R3 �	 ��)
�� �� ��
	 	/$/- +[
 ����� "� "-�	� �	 	/9. 

 ����� N[�),	R#� K	���M� 	� �'	4�	# � KTOJ� �P�E( 

����� �	 �9 ?�/,� \�) ��R�; "3 �/W)�#� "-�)�� .�/R3 �	 '�X�(��� 
 '��`X� ��
�,� 	����3 
 �	�!��� "��/� �

  M
� .���,�O�� f`N� "-�)�� <� � � ?�/,� "� ���	� ��
�,� "��/� 
 ��3 0�T)� ��� �!� ���    B/�I� 	��T�� �KN� ")�&

         ���� ?���<
 0��I- '6�� D�/�� "� �/R3 ���	� 0�U) �	 .  �,�� �/U,- "�    {��,- 4���� ?	�3     "�/#T- ."-�)�� 5�� �	 

  ",�-< �	 ���-��m�  ��� :  �&��
 
 v��/[   F�*�� ���            
 v��/[ .��
	 ?�,3��3 "� '��`X� ��
�,� M</-O .�-/#� ���

 �����$ j/1��1     ��)��,�� ���)j
  ���� (�����	         F�*�� ?/���-/�� .��)O 	�T�� H��*� 
 ����$� ���      .��N���>� ����

< 	�T�� 
 0	�- �K- B���/;?���� �	 ��)
�� �� ��
	 ZVI� ���� D��,- ",�- ��� ��9 0�T)� 
�R�; ��� ."N`>  <� ��

 0�T)� '�-��m�                     f��9 "�� .	��	 	/$
 ��)
�� �� ��
	 ZVI� �
���� "3 �����,�,� 
 '` R- 5�,�#� 
 �/R3 �	 ��9

�- H�� �9��. 

,	R#� K	���M� P�E 

�(  � �)
�� �� ��
	 ZVI� ����$� j/1��1 5�
�����	�  ���� ���/9 �	 ?O D�/�� 
 �/R3 �	 

7( ��)
�� �� '��T� ?/)�m D�/�� 

@( �����	 2�(��� 
 ��
	 " (9 	�T�� ?���� 
 \3�- �	 ����$� ��� ?O Z��X <� �� 

A( " (9 ��,-� ���	���)���� 5�
�� 

E( �&��
 
 v��/[ �`�� 
 5�
�� F�*�� ��� H-�9 �-/#� ��� : .�)��#� .'`� R� .�K,��; .���- .")�>���	

�����	 
 B�/-� 5�9�- 
 '�\��T� .'�*��6� ������) 
 ��#�� 
 "�KV) .��()� .���t ���  ���> 
 '�3���� 
 '=O 

~( �����$ ��/�I- 
 v��/[ �`�� 
 5�
�� �����	 ��)��,�� ��� ����$� ��� 

�( j/1��1 �`�� 
 5�
�� 
	 ?�,3��3 "� '��`X� ��
�,� �-/#� M</-O ���� 0<= ��� \3��- 	�T�� 
 ��

")���� ?/-<O �� 

�( �&��
 
 �/�I- v��/[ �`�� 
 5�
�� 0�) ��� B���/; ���\�� �)���� ��� 

�( _`X� B���/; 	�T�� �a
�; <�SO  �K- �)���)0	�-( 

�8( ?���� j�P�)� ���� 
 ��)O ���	� 0�U) �	 '��`X� ��
�,� "��/� "� �#3 
 
�R�; ���  j��T� <� ���&

"� ��	  ��$ ��-O�/R3 2�V) ���� "� ?O F�#�� 
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��(  �)
� 
 '��`X� ��
�,� �/�> �	 
�R�; ����/R3 ���[
 �>�,9 ��$ �V�(W� '����W- �>�� 0�T)�

?O '=/I� ."���& ���m ����� 	�/- "3 �����/R3 "K#$ <� �- �)�  �\��- 
 �/;��,� .�������� .� ��-O "� ?�/�

	�3 ���9�. 
�7( ����<�� 
 '����W- �>�� 0�T)� ������	 	� K#� 
 ���[
 :T,� 
 �>�,9 ��$ �  ��I� "� ����$� ���

���	� ?/���-/�� 
 '��`X� ��
�,� 

�'	4�	# � KTOJ� 	� 

�(  �m/VG ��,���< ?	/() H-�3)0<= '���V- 
 5�)�/m( 
7( ���3 �/R3 CW� �	 D��,- �)�� ��,�; �� '��`X� B	�(� ���� ������P- ���>�� 
 '�)� -� ?	/() 

@( () H-�3'��`X� ��
�,� "��/� ���� 0<= �K- ���	���)���� ?	/ 

A(  ��$� 
 �� ��
�R- '�-�> "b��� ���� j/KW- ���P� ?�/� �� 
 �!�3 .j�T- ?��� )�#�; ?	/� 	
��-
'��`X� ��
�,� ",�-< �	 

E( ����$� H#����/��	 
 ��	���)���� ?�R) " (9 ��,-� �!G ���� ����$� ��� ")���� ��� �)�� 
 �� �� �
�����	 ����`X� ��� ��9 "��� ��)O <� �>�� "3 ��. 

~(  B���T�	 ��i-� �>����< ?	/() �	�-O 

�(  ?/���-/�� 
 ��)
�� �� ��
	 �-� "� �(*) �/R3 ����$� ")�� <� �RP� ���3�) ���,9O) �9�	�� ����#�
 "� ��#3 
 ��� ������ �� "KG�- 5��>O ���
 "� 
 ��3 ���	 �)
� ?	�3 �,�9�- ?�#� 
 ���,�-<��

F�*�� 
 ���,�O�� 5�� ��3	/> 
 �\�)� - 2�(��� 
 ���,�O�� ?/���-/�� 	/9 �- "$/� 
K�P- ���(. 

�(  <
� ��
�,� "� ������	 �	 �&�)�- DV� 
 �� "-�)�� ���$� �)
� ?	/� �,3) ��	   �\�1 ?O "� ��-/#�
��� DV� <
� ��
�,� "� �(*) "3 F���� �-(. 

�( ��%; D��O �=�� D��[����`X� '=	�(- ?	/() 5-� 
 ��,-� ��I� "� " (9 � 

�8( ���3�) " (9 Z��X <� � �)
�� �� ���- '=	�(- 0�T)� '�)� -� ?	/�  ")���� ���  �� 
��( 5�� 	/$/- ���	���)���� <� �	�!��� 0�� v��� ���� �KK#�� 0�) ���  
 ���&<�� 0�� "T��) �	 
 ���\��

F�*�� 5�� 2�(��� 	�T�� ?� -� ����3�9 v�/� ����/� 
K�P-  
K�P- ��� 

9%#���O�� )��� 5�	#�" �'���� �	��	4 

               "-�)�� 
 �����- ?�-<�� .�/R3 �	 ���	� ?/���-/�� 
 ��)
�� �� ��
	 ZVI� �)
� H�# � �/U,- "�    �/R3 �\��
  �����	 ��� #� ��      4�� "� 0��m� ����$� ���     f�X ����- 
 ���%&    �a
�; 
 ��     3 ��� �	/#) ����     ��
	 "-�)�� D��m �	 "

   �- "-�	� �	 ��)
�� ��  ��O .4��  0�T)� ���%& �- �!�3 
 �#3 .�)�-�O 4���� :P� "� �	 ��9 �9�� .  "�� ������	 ����
          f�X �,1 �� �� �)�-�O 4���� <� �� ��)  ���/#T-�7 f�X  ( ��� ��9 5�
�� .    �a
��; ��,1 ��� �� H-�9 \�) f�X ��

) ���/#T-E@�a
�;  (�- �9��.f�X ���$� �	  �a
�; 
 �� ����� �,1 \�) �� :�; ����$�  ��� ��9 �,��. 
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   �
�; ���$� 
 �G��X                    ���9 ��G`�N ����6� ?��� )�#�; 
 ?��
�R- <� �	�!��� �� "-�)�� 5�� �	 ��9 uPR- ���
   
 �K>�	  ��          ����& ���/> 0�T)� v���� ����$� �����	 ���/Y*- �� 
 �$��> .      "�-�)�� 
 ������- ?�-<���      �/�R3 �\���

�- B�()	 "T��) B/�G �� �� "-�)�� ?`3 �����; 
 '��U) .��,��#� �,3 

                    "K#$ <�  .'��`X� ��
�,� "��/� �/�> �	 �/R3 '��/�- 
 5�)�/m j/1��1 �	 �[�G �,� ��� �3� "� 0<=
M
� .���,�O�� f`N� "-�)��  ���	� ��
�,� "��/� 
 ��3 0�T)� ���)"-�)�� <� ")���!� ����/R3 ���	� 0�U) �	 B/I�  ( 


f�W- ��)
�� �� ��
	 B�- <� �	�!��� �� 
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